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Codigo de Conduta

Introducao

Desde sua fundacao, a Nestlé pautou suas
praticas de negocio pela integridade, a
honestidade, a negociacao justa e o total
cumprimento de todas as leis aplicaveis. Desde
entado, os colaboradores da Nestlé em todo o
mundo vivem e sustentam este compromisso
em suas responsabilidades diarias, fazendo com
que a reputacao da Nestlé seja hoje seu mais
importante ativo.

Os Principios Nestlé de Gestao Empresarial
prescrevem certos valores e principios com os
quais a Nestlé se compromete mundialmente.
Este Codigo de Conduta especifica os Principios
Nestlé de Gestao Empresarial e auxilia na
sua continua implementacao, por meio do
estabelecimento obrigatorio e nao negociavel de
certos parametros minimos de comportamento
em areas essenciais.

A natureza deste Codigo nao visa cobrir todas
as possiveis situagdes que possam ocorrer. Ele
foi desenvolvido para fornecer uma linha de
referéncia para aplicagcdo em quaisquer atividades.
Os colaboradores devem buscar orientacao
quando estiverem em dulvida sobre o curso que
suas agoes devem tomar numa determinada
situacao, tendo em vista ser responsabilidade de
cada colaborador “fazer a coisa certa”, atribuigcao
qgue ndo pode ser delegada.

Os colaboradores deverdao sempre ser guiados
pelos seguintes principios basicos:

— evitar qualquer conduta que possa denegrir ou
colocar em risco a reputacao da Nestlé;

— atuar legal e honestamentse;

— colocar os interesses da Empresa acima de
seus proprios ou de outros interesses.

No presente Codigo, as referéncias a

“colaboradores” incluem colaboradores, sécios,

representantes e diretores de Nestlé S.A. e suas

afiliadas.



Cumprimento de leis, regras e regulamentos

Respeitamos a lei em todos os momentos.

A Nestlé e seus colaboradores sao pautados
pela lei. O cumprimento de todas as leis e
regulamentos aplicaveis nunca deve ser
comprometido. Além disso, os colaboradores
devem aderir as regras e aos regulamentos
internos quando aplicaveis em uma determinada
situacao. Essas regras internas sao especificas
para a Empresa e podem ir além daquilo que é
requerido por lei.

Conflitos de interesses

Vamos sempre agir de acordo com o melhor
interesse da Nestlé.

Um Conflito de Interesses ocorre quando os
interesses pessoais de um colaborador ou os
interesses de um terceiro competem com o0s
interesses da Nestlé. Nessa situacao, pode ser
dificil que o colaborador aja totalmente de acordo
com o melhor interesse da Nestlé.

Os colaboradores devem evitar Conflitos de
Interesses sempre que possivel.

Se ocorrer uma situagao de Conflito de
Interesses ou se um colaborador enfrentar uma
situacao que pode envolver ou levar a um Conflito
de Interesses, o colaborador deve relatar isso a
seu gestor direto e/ou as divisdes de Recursos
Humanos, Juridico ou de Compliance, para
resolver a situacao de uma maneira justa e
transparente.
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Cargos em diretorias fora do grupo Nestlé
e outras atividades externas

Orgulhamo-nos da reputacao da Nestlé e
levamos em consideracao o melhor interesse
da Nestlé também em nossos compromissos
e atividades fora da Empresa.

Nenhuma atividade externa deve ser realizada
por seus colaboradores se tal atividade interferir
com suas responsabilidades perante a Nestlé, se
gerar riscos para a reputacao da Nestlé ou, ainda,
se representar qualquer forma de conflito com os
interesses da Nestlé.

Em caso de duvida sobre a permissibilidade de
uma atividade fora da Nestlé, os colaboradores
devem consultar as divisdes de Recursos
Humanos, Juridico ou de Compliance.

O exercicio dos seguintes cargos e atividades
fora da Nestlé é considerado aceitavel apenas
quando houver autorizacao prévia de algum
membro da Diretoria Executiva da Nestlé S.A.:

— membro de diretoria
— gerente

— colaborador

— socio

— consultor

A autorizacao sera negada se a posicao ou
a atividade em questao estiver potencialmente
em conflito com os interesses da Nestlé ou
com as responsabilidades do colaborador perante
a Nestlé.

Ser membro de diretoria de empresas listadas
em bolsa exige aprovacao prévia do CEO (Chief
Executive Officer) do Grupo e, no caso de o
colaborador ser membro da Diretoria Executiva
da Nestlé S.A., do Chairman do Grupo.

Salvo solicitacao da Empresa para que um
colaborador tome uma posicao ou exerga uma
atividade especifica fora da Nestlé, a busca de
atividades e posicoes externas deve ser por
conta e risco do colaborador e apenas em seu
tempo livre.
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Familias e parentes

Nossas decisoes relacionadas a contratacao
e desenvolvimento de pessoal serao justas e
objetivas.

Parentes diretos e conjuges/parceiros de
colaboradores podem ser contratados como
colaboradores ou consultores apenas se a
indicacao for baseada em qualificagcdes pessoais,

desempenho, habilidades e experiéncia, sempre e

quando nao haja relacdo de subordinacao, direta
ou indireta, entre o colaborador e seu parente ou
conjuge/parceiro.

Esses principios de contratagao justa seréao
aplicados a todos os aspectos da contratacao,
incluindo remuneracao, promogoes e
transferéncias, assim como nos casos em que o
relacionamento se desenvolva apds o respectivo
colaborador haver sido contratado pela Empresa.

Filhos de colaboradores da Nestlé poderao
ter prioridade em relacdo a outros candidatos
para vagas em estagios, treinamentos, empregos
temporarios em época de férias e oportunidades
similares de curta duragao desde que sejam
igualmente qualificados a tais outros candidatos.



Oportunidades de negdcio

Estamos comprometidos em ajudar o negocio
da Nestlé a avancar.

Os colaboradores nao devem competir com a
Empresa, nem devem tirar vantagens pessoais
de oportunidades de negdcio de que tomem
conhecimento durante o curso de seu vinculo
empregaticio com a Nestlé, a menos que a
Empresa renuncie expressamente seu interesse
em aproveitar tal oportunidade.

Na hipétese de haver colaboradores que
desejem aproveitar oportunidades de negocio
que podem ser do interesse da Empresa, cada um
deve informar seu gestor direto, que buscard uma
decisao do corpo gerencial sobre se a Empresa
deseja ou nao aproveitar tal oportunidade.
Mesmo se a Empresa decidir ndo aproveitar a
oportunidade, o colaborador podera aproveita-la
em seu proprio beneficio somente se estiver claro
que fazer isso nao resultara em concorréncia
direta ou indireta com as operacdes da Empresa.

Negocios com informacao privilegiada

(Insider trading)

Respeitamos e seguimos as Regras sobre
Negécios com Informacao Privilegiada
(Insider Trading Rules) ao comprar e vender
valores mobiliarios da Nestlé.

A Nestlé proibe a compra e venda de suas acoes
ou valores mobiliarios com base em informacoes
relevantes ainda ndo publicas que podem

ter impacto no valor de tais agdes. Seu nao-
cumprimento pode nao apenas levar a sangoes
disciplinares, mas também implicar acusacao
criminal.

No caso de dlvida com relagao a interpretacao
ou aplicabilidade das regras internas da Nestlé
sobre atuagcao em negociagdes com informacgéao
privilegiada, os colaboradores devem consultar a
Divisao Juridica ou de Compliance.
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Secao 7

Antitruste

Acreditamos na importancia da livre
concorréncia.

A Nestlé esta preparada para concorrer com éxito
no ambiente de negdcios atual e sempre o fara
em total cumprimento a todas as leis aplicaveis
de antitruste e concorréncia. Portanto, seus
colaboradores devem, a todo tempo, seguir as
seguintes regras:

— As politicas comercial e de precos séo
definidas de forma independente e nunca
serao acordadas, formal ou informalmente,
com a concorréncia ou outros terceiros nao
relacionados, direta ou indiretamente;

— Osclientes, os territorios (4reas geogréficas
de atuacao) ou os segmentos de mercado
nunca serao alocados mediante acordos entre
a Nestlé e sua concorréncia, mas serdo sempre
resultado de uma concorréncia justa;

— Tanto clientes como fornecedores serao
tratados de forma justa.

Todos os colaboradores, mas
especialmente aqueles envolvidos nas
areas de marketing, vendas e compras,
ou gue estejam em contato regular com
a concorréncia, tém a responsabilidade
de assegurar que estao familiarizados
com as leis de concorréncia e antitruste
aplicaveis. Em caso de duvida, a Divisao
Juridica deve ser contatada, para
aconselhar e oferecer treinamento sobre
o tema.
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Informacdes confidenciais

Valorizamos e protegemos nossas
informacoes confidenciais e respeitamos as
informacoes confidenciais alheias.

As informacgdes confidenciais consistem em
toda e qualquer informacgéo que nao seja ou
ainda nao seja de conhecimento publico. Nelas
se incluem segredos comerciais, patentes,
planos de negocios, planos de marketing e de
servicos, pesquisas com consumidores, idéias
de engenharia e de processos de fabricacao,
receitas de produtos, designs, bases de dados,
registros, informacgdes salariais e quaisquer dados
financeiros ou outros dados ndo publicados.

O sucesso continuo da Nestlé depende do
uso de suas informacdes confidenciais e de
sua nao-divulgacao a terceiros. A menos que
seja requerido por lei ou autorizado pelo corpo
gerencial, os colaboradores ndo devem divulgar
informacgdes confidenciais ou permitir que sejam

divulgadas. Essa obrigacao continua vigente
mesmo apos o eventual término da relacao
profissional do colaborador com a Empresa.
Além disso, os colaboradores devem envidar
seus melhores esforgos para evitar que ocorra
uma divulgacao nao intencional de quaisquer
informacgdes confidenciais, observando cuidado
especial ao armazena-las ou transmiti-las.

A Nestlé respeita que terceiros tenham
interesse semelhante em proteger suas
informacgdes confidenciais. No caso de que
terceiros, tais como socios de joint ventures,
fornecedores ou clientes, compartilhem
com a Nestlé informacodes confidenciais,
essas informagdes devem ser tratadas com
o mesmo cuidado dedicado as informacoes
confidenciais da Nestlé. Nesse mesmo espirito,
os colaboradores devem proteger as informacoes
confidenciais obtidas no desempenho de seu(s)
emprego(s) anterior(es).



Secido 9

Fraude, protecao dos ativos da empresa,

contabilidade

Nos insistimos na honestidade e respeitamos
os ativos e as propriedades da Empresa.

Os colaboradores ndo devem empregar nenhuma
conduta fraudulenta ou desonesta contra
as propriedades, os ativos ou os relatérios/
demonstrativos financeiros e contabeis da
Nestlé ou de quaisquer terceiros. Fazé-lo pode
nao apenas levar a sangdes disciplinares, mas
também implicar acusacao criminal.

Os relatorios/demonstrativos financeiros
da Nestlé sao a base para o gerenciamento de
seus negocios e para o cumprimento de suas
obrigacoes perante diversos érgaos e entidades
competentes. Portanto, qualquer informacao
financeira deve ser precisa e estar alinhada com
0s padroes contabeis da Nestlé.

Os colaboradores devem cuidar das
propriedades da Nestlé e usa-las de forma
apropriada e correta. Todos os colaboradores
devem buscar protegé-las de perdas, danos, mau
uso, roubo, fraude, desfalque e destruicao. Essas
obrigacdes abrangem tanto os ativos tangiveis
da Empresa como os seus ativos intangiveis,
que incluem marcas, know-how, informacoes
confidenciais ou de sua propriedade e quaisquer
sistemas de informacao.

Limitado ao permitido por lei, a Empresa se
reserva o direito de monitorar e inspecionar como
seus ativos sao utilizados pelos colaboradores,
incluindo inspecgéao de todos os e-mails, dados
e arquivos mantidos nos terminais de rede da
Empresa.

Secao 10

Suborno e corrupcao

Condenamos qualquer forma de suborno e
corrupgao.

Os colaboradores nao devem nunca, diretamente
ou por meio de intermediarios, oferecer ou
prometer nenhum tipo de vantagem, pessoal ou
financeira descabida, para obter ou reter negocios
ou outras vantagens de um terceiro, seja no setor
publico ou privado. Tampouco devem aceitar
nenhuma de tais vantagens em troca de qualquer
tratamento preferencial por parte de um terceiro.
Além disso, os colaboradores devem evitar
qualquer atividade ou comportamento que de
alguma forma possa passar a impressao ou gerar
a suspeita de que uma conduta como a antes
mencionada esteja sendo realizada ou tentada.
Os colaboradores devem estar cientes de que
a oferta ou a entrega de beneficios improprios
para influenciar a decisao de um terceiro,
mesmo se tal terceiro nao for um membro do
governo ou de qualquer esfera do poder publico,
pode nao apenas levar a sancoes disciplinares,
mas também implicar acusagéao criminal. Para
ser considerado um beneficio impréprio, ele
deve consistir em algo de valor para o terceiro,
incluindo contratacdes para prestacao de
servicos ou consultorias para partes relacionadas
a Empresa.

Os colaboradores devem estar cientes de que
as leis eleitorais em varios paises, geralmente,
proibem quaisquer contribuicoes por parte de
empresas do setor privado a partidos politicos ou
candidatos. A Nestlé adotou como politica interna
nao realizar tais contribuigdes salvo se pela
empresa principal do Grupo no pais em questao.
Quaisquer dessas contribuigdes e qualquer desvio
de referida politica interna devem ser aprovados
tanto pelo CEO (Chief Executive Officer) como
pelo Chairman do Grupo.
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Presentes, refeicoes, entretenimento

Competimos e fazemos negocio apenas com
base em qualidade e competéncia.

Os colaboradores ndo devem ser influenciados,
recebendo favores, nem devem tentar
influenciar terceiros impropriamente, oferecendo
favores. Os colaboradores podem oferecer

ou aceitar refeicoes razoaveis (em termos

de custo) e presentes simbdlicos desde

que sejam apropriados em determinadas
circunstancias, mas nao devem aceitar ou
oferecer presentes, refeicdes ou entretenimento
se tal comportamento puder criar a impressao
de influéncia inadequada no respectivo
relacionamento de negécios.

Ao avaliar uma situacao especifica sob a luz
do indicado acima, os colaboradores devem
consultar a politica aplicavel em seu mercado.
Caso nao exista politica pertinente no mercado,
devem seguir a pratica local mais restritiva,
de forma a evitar até mesmo a aparéncia de
negociacoes improéprias. Em caso de duvida, o
colaborador deve buscar orientacao de seu gestor
direto ou da Divisao Juridica ou de Compliance.

Nenhum colaborador deve oferecer ou aceitar
presentes de terceiros, quando oferecidos/
recebidos em alguma das seguintes formas,
independentemente do valor envolvido:

— dinheiro

— empréstimos

— propinas

— vantagens monetarias similares

Discriminacao e assedio

Nés apoiamos a diversidade e prezamos
o respeito a dignidade pessoal de nossos
colegas de trabalho.

A Nestlé respeita a dignidade pessoal, a
privacidade e os direitos pessoais de todos 0s
seus colaboradores e esta comprometida a manter
um ambiente de trabalho livre de discriminacao

e assédio. Nesse sentido, os colaboradores ndo
devem cometer discriminacao com base em
origem, nacionalidade, religiao, raca, sexo, idade
ou orientagao sexual, ou efetuar nenhum tipo de
assédio verbal ou fisico com base em algum dos
motivos acima ou em qualquer outro.

Os colaboradores que sentirem que seu
ambiente de trabalho ndo esta em linha com os
principios acima mencionados sao encorajados a
relatar suas preocupacgoes e impressoes a divisao
de Recursos Humanos.



Falta de cumprimento

Consultaremos o Caédigo, cumpriremos
com seus termos e buscaremos orientacao
quando necessario.

E responsabilidade de cada colaborador
assegurar o total cumprimento de todos os
termos deste Codigo e buscar orientacao,
quando necessario, do seu gestor direto ou
das divisoes de Recursos Humanos, Juridico
ou de Compliance. “Fazer a coisa certa” e
assegurar os padroes mais altos de integridade
é responsabilidade pessoal de cada colaborador,
atribuicado que nao pode ser delegada.

Em caso de duvida, os colaboradores devem
sempre ser orientados pelos principios basicos
estabelecidos na introducao deste Codigo.

Qualquer falha em cumprir com os termos
deste Codigo pode resultar em acao disciplinar,
incluindo a possibilidade de demissao e, se
comprovada a necessidade, procedimentos legais
ou sangoes criminais.

Secao 14

Relatando conduta ilegal ou non-compliant

(nao cumpridora)

Temos a responsabilidade de assegurar que
atuemos todos com integridade em toda e
qualquer situagao.

Os colaboradores devem relatar quaisquer
praticas ou agdes que possam ser consideradas
inapropriadas sob a luz deste Codigo ou ilegais a
seus gestores diretos ou a integrantes apropriados
das divisdes de Recursos Humanos, Juridico ou
de Compliance. Se for o caso, dada a natureza
da prética relatada, a comunicacao da violagao
pode ser feita diretamente a niveis hierarquicos
mais elevados, incluindo o CEO (Chief Executive
Officer) do Grupo e/ou o Diretor de Compliance
(Chief Compliance Officer) do Grupo.

Quando apropriado, os relatos podem ser
feitos de forma confidencial ou através do servico
telefénico (Hotline) dedicado a esse fim para os
colaboradores.

Todos os relatos e reclamacoes serao
apropriadamente investigados. A Nestlé proibe
retaliagcao contra qualquer colaborador por conta
de relatos feitos em boa-fé, na medida em que
isso também protege os direitos do implicado.
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Guia sobre o compromisso da Nestlé contra

suborno e corrupcao

Nestlé condena todas as formas de suborno e
corrupgdo. Promove seus produtos com base em
seus valores, qualidade, preco, competitividade e
sustentabilidade e ndo com base em praticas de
vantagens improprias.

Este documento fornece informacoes e
orientagdes complementares sobre duas segoes
do Codigo de Conduta Empresarial que é o
documento fundamental do comprometimento
da Nestlé contra suborno e corrupcao: Segao
10: Suborno e Corrupgéao e Secao 11: Presentes,
Refeices e Entretenimento. E aplicavel a todos
os mercados, mesmo quando a legislacao

local seja menos rigorosa. Legislagao local ou
procedimento locais mais rigorosos sempre
prevalecem ao Codigo.

A luta contra a corrupgao

O suborno e a corrupcao perpetuam a pobreza,
prejudicam o desenvolvimento econémico

e distorcem a concorréncia. A Nestlé esta
engajada na luta internacional contra o suborno

e a corrupcao e participa do Pacto Global das
Nacoes Unidas, que relne todos os atores sociais
relevantes ao tema.

A Nestlé estd comprometida com uma forte
ética de trabalho e proibe estritamente seus
colaboradores, prestadores de servicos e agentes
de se envolverem em suborno, corrupcao, bem
como apresentarem qualquer conduta que
poderia levantar suspeitas de atividades ilicitas.

O suborno é definido como oferecer ou receber
presente, empréstimo, recompensa ou qualquer
outra vantagem para uma pessoa como forma de
induzir alguém a fazer algo que € desonesto, ilegal
ou quebre a confianga na conduta dos negécios.

Presentes

Presentes oferecidos para terceiros (tais como
clientes, distribuidores, prestadores de servigos,
agentes governamentais, medicos ou outros
profissionais) devem ser razoaveis modestos e
apropriados as circunstancias e ndo devem criar
percepcao de influéncia impropria ou vantagens
ilegitimas. Presentes devem ser oferecidos apenas
em ocasioes habituais de negdcios ou culturais e
nunca devem incluir dinheiro ou equivalente.

Além de cumprir os requerimentos acima,
presentes a 6rgaos governamentais devem ser
previamente autorizados pelo Market Head ou
pelo Diretor de Compliance do Mercado. Nenhum
presente de qualquer natureza deve ser oferecido
em um contexto de decisao pendente ou
eminente envolvendo a Nestlé para autoridades
ou 6rgaos governamentais.

Refeicoes, hospitalidade e entretenimento

A Nestlé pode oferecer acomodagdes em

hotel e refeicoes apropriadas e razoaveis para
prestadores de servigos que participam de
reunides, conferéncias, eventos suportados e/ou
organizados pela Nestlé.

Entretenimento razodvel e adequado, passeios
locais, eventos culturais e desportivos podem
ser oferecidos a terceiros apenas quando
associados a reunides de negdcios legitimas,
conferéncias ou eventos organizados ou
patrocinados pela Nestlé. Eles nunca podem ser
oferecidos de forma isolada.

Facilitacao de pagamentos

Os colaboradores da Nestlé nunca devem

pagar ou usar parceiros para pagamento de
gratificacoes extraoficiais aos agentes do governo
com intuito de assegurar ou agilizar acoes
administrativas de rotina, vistos, licencas, etc.
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Subsidios, bolsas de estudos, doacoes a
caridade e patrocinios ndo comerciais

A Nestlé pode oferecer bolsas de estudo,
contribuigdes ou patrocinios ndo comerciais para
apoiar 0s avancos do conhecimento em saulde,
nutricao e ciéncia ou para apoiar outros temas
que beneficiem a sociedade.

Eles nunca podem ser oferecidos para obter
vantagens indevidas para a Nestlé nem podem
estar condicionados a acordos com individuos ou
instituicoes para recomendar produtos Nestlé.

Quando um mercado ou unidade de negocio
fornecer esse tipo de apoio econémico, devera
aplicar apropriadamente a revisao e aprovagao
dos procedimentos, incluindo a avaliacao da
reputacao da entidade requisitante, histérico,
idoneidade, compatibilidade com o objetivo
proposto, e os beneficios em termos de nutrigao,
ciéncia, medicina e salude publica que isso trara
a sociedade.

A &rea de Corporate Affairs deve ser envolvida
na selecao e revisao do processo.

Todo o material decorrente de subsidios,
bolsas de estudos, doagdes a caridade e
patrocinios ndo comerciais devem ser aprovados
e documentados por escrito, pelo Market Head
ou pelo Diretor de Compliance.

Contribuicoes politicas

A Nestlé adotou uma politica geral que

proibe qualquer empresa do grupo de fazer
contribuigdes a partidos politicos ou candidatos.
Qualquer desvio a esta regra deve ser aprovado
pelo CEO ou Chairman do Grupo, de acordo
com as leis aplicaveis e com principios de boas
préaticas de governanca.

Esta politica geral ndo impede as empresas do
grupo de organizar e administrar comité de acoes
politicas fundados por colaboradores Nestlé em
total Compliance com as leis aplicaveis.

Compliance com terceiros e diligéncia Nestlé
A Nestlé cuida de suas relacbes com terceiros

e nunca fara uso destes para pagamento de
suborno ou outras praticas corruptas. A Nestlé
exige que seus fornecedores, prestadores

de servicos, distribuidores e terceiros ajam

com integridade e cumpram as regras de
anticorrupgao.

A decisao de comprar de um determinado
fornecedor, contratar um prestador ou nomear
um agente comercial ou distribuidor, deve
seguir um processo adequado de due diligence
consistente com as Diretrizes Corporativas.

Se ficar claro ou parecer provavel durante
o relacionamento que um terceiro esta
envolvido em préaticas inadequadas ou ilicitas,
a area Juridicas e / ou Compliance devem ser
imediatamente acionada para orientacao.

Registros e documentacao

Como parte de seus controles internos contra a
corrupcao, a Nestlé exige que todas as transacoes
e fluxos financeiros sejam devidamente
registados, classificados e documentados,
incluindo aqueles relacionados a provisao de
brindes, viagens, hospedagens, entertenimento,
bolsas de estudos, doacoes a caridade.
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